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INTRODUCTION GENERALE

Dans un environnement économique marqué par [’intensification de la
concurrence, la globalisation des échanges et la digitalisation croissante des
pratiques professionnelles, les organisations sont appelées a repenser en
profondeur leurs modes de gestion et leurs outils de pilotage. Les cabinets
comptables, en tant qu’acteurs stratégiques de la production et de la certification
de I’information financiere, n’échappent nullement a cette dynamique de mutation
structurelle. Bien au contraire, ils se trouvent au cceur d’un processus de
transformation ou I’exigence de fiabilité, de transparence et de célérité¢ de

I’information devient un impératif catégorique.

C’est dans ce contexte que s’inscrit la présente €tude, qui se propose d’analyser
I’impact de I'implémentation d’un progiciel de gestion intégré (ERP), en
I’occurrence Odoo, sur la performance organisationnelle et la qualité des
prestations d’un cabinet comptable. En effet, dans I’espace OHADA, caractérisé
par une harmonisation progressive des normes comptables et un renforcement des
obligations légales, les cabinets sont confrontés a des défis majeurs liés a la
complexification des opérations, a 1I’accroissement des volumes de données et a
I’exigence accrue des parties prenantes. Des lors, le recours a des solutions
numériques intégrées apparait comme une réponse stratégique aux insuffisances
des méthodes traditionnelles de gestion, souvent marquées par la fragmentation

des processus et la faible interopérabilité des outils.

Le Cabinet NGZ Consulting, fond¢ en 2015 et engagé dans une dynamique de
diversification de ses activités allant de 1’expertise comptable a I’ingénierie
digitale, constitue un terrain d’observation pertinent pour appréhender ces
mutations. [’adoption de I’ERP Odoo par cette structure traduit une volonté
manifeste d’optimiser ses processus internes, d’améliorer la qualité de ses services

et de renforcer sa compétitivité dans un environnement en constante évolution.




Dés lors, la problématique centrale de cette étude peut étre formulée comme suit
: Comment ’implémentation d’un ERP multiservices, en I’occurrence Odoo,
constitue-t-elle un levier d’amélioration de la performance organisationnelle

et de la qualité des prestations au sein du Cabinet NGZ Consulting ?
A cette interrogation principale s’articulent deux questions spécifiques :

o Dans quelle mesure I’ERP Odoo permet-il d’optimiser les processus

internes et d’accroitre la productivité du cabinet ?

« En quoi I'utilisation de cet outil contribue-t-elle a 1’amélioration de la
qualité, de la fiabilité et de la satisfaction des services rendus a la

clientéle ?

Afin d’apporter des €léments de réponse a ces préoccupations, la présente
recherche s’appuie sur I’hypothése principale suivante : L’implémentation de
P’ERP Odoo améliore significativement la performance organisationnelle et

la qualité des prestations du Cabinet NGZ Consulting.
Cette hypothese générale se décline en deux hypotheses subsidiaires :

« L’ERP Odoo constitue un vecteur d’optimisation des processus internes et

d’accroissement de la productivité du cabinet ;

« L’ERP Odoo favorise une amélioration substantielle de la qualité, de la

fiabilité et de la rapidité des services offerts aux clients.

Dans cette perspective, I’objectif principal de 1’étude est d’analyser I’impact de
I’ERP Odoo sur la performance globale et la qualité¢ des prestations du Cabinet

NGZ Consulting.

De maniere spécifique, il s’agira de :




« Evaluer I’apport de I’ERP Odoo dans 1’automatisation et I’optimisation des

processus comptables ;

« Apprécier son influence sur la qualité des services et la satisfaction de la

clientéle.

Le champ d’investigation de cette recherche se limite au Cabinet NGZ
Consulting, avec un accent particulier mis sur ses activités comptables, fiscales et
digitales, ainsi que sur les transformations induites par 1’intégration de ’ERP

Odoo dans ses pratiques professionnelles.

Sur le plan méthodologique, la démarche adoptée se veut mixte, combinant a la
fois une approche qualitative et quantitative. L’approche qualitative repose sur des
entretiens semi-directifs et des observations directes, permettant de recueillir des
données approfondies sur les pratiques organisationnelles. L’approche
quantitative, quant a elle, s’appuie sur I’analyse d’indicateurs de performance afin
de mesurer les effets concrets de I’ERP. A cela s’ajoutent une analyse
documentaire et une étude de cas, visant a renforcer la validité des résultats

obtenus.

Enfin, pour une meilleure intelligibilité, la présente étude est structurée en trois
chapitres. Le premier chapitre est consacré a 1’élaboration du cadre conceptuel
et a la revue de la littérature relative aux systemes ERP et a la performance
organisationnelle. Le deuxiéme chapitre porte sur [’analyse des effets
opérationnels de I’ERP Odoo, notamment en termes d’optimisation des processus
et d’amélioration de la qualité des prestations. Le troisiéme chapitre, quant a lui,
est dédi¢ a I’évaluation stratégique de cet outil, en mettant en exergue son impact
sur la prise de décision et la compétitivité du cabinet, ainsi que les perspectives

d’amélioration.




CHAPITRE I : OPTIMISATION DES PROCESSUS
INTERNES PAR I’ERP ODOO

Dans un contexte marqué par la prégnance des mutations technologiques et
I’impératif croissant d’efficience organisationnelle, le présent chapitre se propose
d’appréhender, dans une perspective a la fois conceptuelle et empirique, les
fondements théoriques et analytiques de 1I’optimisation des processus internes par
I’implémentation d’un progiciel de gestion intégré tel qu’Odoo, en mettant en
lumiere les mécanismes par lesquels I’intégration des systemes d’information
contribue a I’ameélioration de la performance organisationnelle et de la qualité des

prestations au sein des cabinets comptables.

I-1. ELABORATION DU CADRE CONCEPTUEL

L’analyse de I'impact d’un progiciel de gestion intégré sur la performance d’un
cabinet comptable suppose, en amont, une clarification des concepts
fondamentaux ainsi que 1’identification des ancrages théoriques permettant d’en

structurer la compréhension.

1.1.1. Définition des concepts clés

Dans une perspective d’intelligibilité scientifique et de rigueur analytique,
I’appréhension de I’impact d’un progiciel de gestion intégré sur la performance
d’un cabinet comptable requiert, en préalable, une clarification conceptuelle des
notions fondamentales mobilisées, notamment celles relatives a I’ERP, a la
performance organisationnelle, a la qualité¢ des prestations et a la digitalisation
comptable, lesquelles constituent les piliers théoriques structurant I’analyse du

phénomene étudié.




1.1.1.1. ERP (Enterprise Resource Planning)

Le concept d’ERP (Enterprise Resource Planning), ou progiciel de gestion intégreé,
désigne un systeme d’information global permettant d’assurer I’intégration et la
synchronisation en temps réel de I’ensemble des fonctions d’une organisation.

Selon Davenport (1998), I’ERP constitue « un systéme d’information transversal
qui permet de standardiser et d’automatiser les Udhssus métier a 1’échelle de

I’entreprise ».

De maniére complémentaire, Klaus, Rosemann et Gable (2000) définissent ’ERP
comme « une suite de modules logiciels intégrés partageant une base de données
commune et permettant une gestion cohérente et unifiée des ressources

organisationnelles ».

Dans cette perspective, ’ERP Odoo s’inscrit pleinement dans cette logique
d’intégration, en offrant une architecture modulaire couvrant des domaines variés
tels que la comptabilité, la gestion commerciale, la relation client (CRM) et les
ressources humaines. Cette intégration favorise la fluidit¢ de I’information et

réduit les redondances, contribuant ainsi a I’optimisation des processus internes.

1.1.1.2. Performance organisationnelle

La notion de performance organisationnelle est polysémique et
multidimensionnelle. Selon Bourguignon (1995), la performance renvoie a « la
capacité d’une organisation a atteindre ses objectifs en mobilisant efficacement

SES ressources ».

Kaplan et Norton (1992), a travers le modele du Balanced Scorecard, élargissent
cette conception en intégrant des dimensions financieres et non financieres,
notamment les processus internes, la satisfaction client et [’apprentissage

organisationnel.




Dans le cadre de la présente étude, la performance organisationnelle du cabinet

NGZ Consulting sera appréhendée a travers :

e [’efficacité opérationnelle (productivité, réduction des délais) ;
¢ la qualité des prestations ;

e la capacité d’adaptation et d’innovation.

1.1.1.3. Qualité des prestations

La qualité des prestations constitue un indicateur central dans 1’évaluation des
services professionnels. Selon Parasuraman, Zeithaml et Berry (1988), la qualité
de service repose sur I’écart entre les attentes des clients et la perception effective

du service rendu.

Dans le domaine comptable, cette qualité se traduit par :

la fiabilité¢ des informations produites ;

la conformité aux normes réglementaires (notamment OHADA) ;

la rapidité d’exécution des missions ;

la capacité de conseil et d’accompagnement stratégique.

L’intégration d’un ERP contribue a renforcer ces dimensions en automatisant les

taches répétitives et en améliorant la tragabilité des opérations.

1.1.1.4. Digitalisation comptable

La digitalisation comptable renvoie a I’intégration des technologies numériques
dans les processus de production, de traitement et de diffusion de I’information
comptable. Selon Vial (2019), la transformation digitale se définit comme « un
processus par lequel les organisations adoptent des technologies numériques pour

améliorer significativement leurs performances ».

Dans le contexte des cabinets comptables, cette digitalisation se traduit par :




e ]a dématérialisation des documents ;
e [’automatisation des écritures comptables ;

e [’utilisation d’outils analytiques en temps réel.
L’ERP Odoo constitue ainsi un vecteur privilégié de cette transformation digitale.
1.1.2. Fondements théoriques

Dans une perspective d’ancrage analytique rigoureux, [’exploration des
fondements théoriques s’impose comme une €tape déterminante, en ce qu’elle
permet de mobiliser les cadres conceptuels issus des théories des systémes
d’information, de la performance organisationnelle et de I’approche par les
processus, afin d’éclairer les mécanismes par lesquels I’implémentation d’un
ERP, tel qu’Odoo, contribue a I’optimisation des activités internes et a

I’amélioration de I’efficacité organisationnelle.

1.1.2.1. Théorie des systémes d’information

La théorie des systémes d’information repose sur I’idée que I’information
constitue une ressource stratégique pour I’organisation. Selon Alter (2008), un
systtme d’information est « un ensemble organisé de ressources permettant de

collecter, traiter, stocker et diffuser I’information ».

Les ERP s’inscrivent dans cette logique en assurant l’intégration des flux
informationnels, ce qui permet de réduire 1’asymétrie d’information et

d’améliorer la coordination organisationnelle.

1.1.2.2. Théorie de la performance organisationnelle

La théorie de la performance organisationnelle s’appuie sur plusieurs courants,
notamment la théorie des ressources (Barney, 1991), selon laquelle 1’avantage
concurrentiel découle de la mobilisation efficace de ressources stratégiques, dont

les systémes d’information.




Ainsi, I’ERP peut étre considéré comme une ressource stratégique permettant

d’améliorer la performance en optimisant I’utilisation des ressources internes.

1.1.2.3. Approche par les processus

L’approche par les processus, développée notamment par Hammer et Champy
(1993), met I’accent sur la reconfiguration des activités organisationnelles en vue

d’améliorer leur efficacité.

Selon cette approche, ’entreprise doit €tre analysée comme un ensemble de

processus interconnectés plutdot que comme une juxtaposition de fonctions.
L’ERP Odoo, en intégrant ces processus dans une plateforme unique, permet :

e une meilleure coordination des activités ;
e une réduction des délais ;

e une amé¢lioration de la qualit¢ des outputs.

I-2. ACTUALITE DE LA QUESTION (REVUE DE LA LITTERATURE)

Dans une optique d’ancrage scientifique et de consolidation théorique de la
réflexion, I’examen de I’actualité de la question a travers une revue critique de la
littérature s’avere indispensable, en ce qu’il permet de mettre en lumicre les
apports empiriques et analytiques relatifs a I’impact des progiciels de gestion
intégrés sur la performance organisationnelle, tout en identifiant les limites des
approches traditionnelles et les enjeux spécifiques liés a la digitalisation des
pratiques comptables, notamment dans le contexte africain et de 1’espace

OHADA.

1.2.1. Travaux empiriques sur 'impact des ERP dans les organisations

De nombreuses études empiriques ont démontré I’impact positif des ERP sur la

performance organisationnelle.




Poston et Grabski (2001) ont mis en évidence une amélioration significative de la

productivité et une réduction des cofits opérationnels apres 1I’implémentation d’un

ERP.

De méme, Hunton, Lippincott et Reck (2003) soulignent que les entreprises ayant

adopté un ERP présentent une meilleure performance financiere a long terme.

Cependant, certains auteurs, tels que Markus et Tanis (2000), insistent sur le fait
que les bénéfices des ERP dépendent fortement des conditions d’implémentation

et de I’adéquation avec les processus organisationnels.

1.2.2. Apports des ERP dans les cabinets comptables

Dans le secteur des services comptables, les ERP permettent une automatisation

accrue des taches répétitives et une amelioration de la qualité des données.

Granlund et Malmi (2002) montrent que les ERP transforment les pratiques

comptables en favorisant une approche plus analytique et stratégique.
[ls permettent notamment :

e la production d’états financiers en temps réel ;
e une meilleure tracabilité des opérations ;

e une réduction des erreurs humaines.

1.2.3. Limites des systemes traditionnels de gestion

Les systémes traditionnels, souvent fragmentés et peu intégrés, présentent

plusieurs limites :

e redondance des données ;
e lenteur dans le traitement de I’information ;
e risque €leveé d’erreurs ;

e (difficulté de consolidation des informations.




Selon Davenport (1998), ces systémes constituent un frein a la performance

organisationnelle dans un environnement exigeant rapidité et fiabilité.

1.2.4. Enjeux de la digitalisation en contexte africain et OHADA

En Afrique, et particulicrement dans 1’espace OHADA, la digitalisation des

cabinets comptables constitue un enjeu majeur.

Selon les travaux de Ndzi (2019) et Molla & Licker (2005), les principales

contraintes résident dans :

e le déficit d’infrastructures technologiques ;
¢ le manque de compétences numériques ;

e les résistances au changement.
Néanmoins, ces défis s’accompagnent d’opportunités significatives :

e am¢élioration de la transparence financiere ;
e facilitation de la conformité réglementaire ;

e intégration dans I’économie numérique mondiale.

Dans ce contexte, I’adoption d’un ERP comme Odoo apparait comme un levier
stratégique pour moderniser les pratiques comptables et renforcer la compétitivité

des cabinets.

Au terme de ce chapitre, il ressort que I’ERP constitue un outil structurant
permettant d’optimiser les processus internes et d’améliorer la performance
organisationnelle. Les fondements théoriques mobilisés ainsi que les travaux
empiriques analysés convergent vers 1’idée que D’intégration des systémes
d’information joue un rdle déterminant dans la transformation des pratiques

professionnelles.

Ainsi, la premicre hypothése, selon laquelle I’ERP Odoo contribue a

I’optimisation des processus internes du cabinet NGZ Consulting, trouve un




ancrage théorique et empirique solide, justifiant sa vérification dans les chapitres

suivants.




CHAPITRE II : PRESENTATION DU CABINET NGZ
CONSULTING ET AMELIORATION DE LA QUALITE DES
PRESTATIONS GRACE A L’ERP ODOO

Dans un environnement caractérisé par une intensification des exigences

Dans un environnement économique caractérisé par une intensification des
exigences normatives, une complexification croissante des opérations financiéres
et une montée en puissance des attentes des parties prenantes, la qualité des
prestations constitue un déterminant essentiel de la performance des cabinets
comptables. Dans ce contexte, ’intégration des progiciels de gestion intégrés
(ERP), a l'instar de Odoo, s’impose comme un levier stratégique de

modernisation des pratiques professionnelles.

Le présent chapitre se propose, d’une part, de présenter le cabinet NGZ
Consulting dans ses dimensions organisationnelles et institutionnelles, et, d’autre
part, d’analyser les apports de I’ERP Odoo dans 1I’amélioration de la qualité des

prestations offertes.

II-1. PRESENTATION DU CABINET NGZ CONSULTING

L’analyse de la structure organisationnelle du cabinet NGZ Consulting requiert
une approche systémique, prenant en compte a la fois son ancrage institutionnel,
son eévolution historique, son mode de gestion des ressources humaines ainsi que
les principes éthiques et disciplinaires qui gouvernent son fonctionnement. Cette
présentation permet de mettre en lumiere les fondements structurels qui

conditionnent la qualité des prestations offertes par le cabinet.

2.1.1. Cadre institutionnel, organisationnel et évolution historique du cabinet

Le cabinet NGZ Consulting s’inscrit dans un environnement institutionnel
fortement structuré, caractéris€ par la prégnance des normes juridiques et
comptables applicables dans I’espace OHADA. En tant qu’entité intervenant dans

les domaines de I’expertise comptable, de 1’audit et du conseil, il est soumis a un




double impératif de conformité : d’une part, le respect des dispositions du droit
du travail, et, d’autre part, ’application rigoureuse des normes comptables et

fiscales en vigueur.

Sur le plan historique, la création du cabinet en 2015 s’inscrit dans une dynamique
entrepreneuriale visant a répondre aux besoins croissants des entreprises
congolaises en matiére d’accompagnement comptable et fiscal. A 1’origine,
I’activité du cabinet était essentiellement centrée sur la tenue comptable classique,
principalement au bénéfice des petites et moyennes entreprises. Toutefois,
I’évolution du contexte économique, marquée par une complexification des
opérations financiéres et un renforcement des exigences réglementaires, a conduit

a une transformation progressive du positionnement stratégique de la structure.

Cette mutation s’est traduite par une diversification des activités et une montée en
gamme des prestations, faisant évoluer le cabinet d’un modc¢le traditionnel vers
un pole de conseil multidisciplinaire. L’année 2023 constitue, a cet égard, une
étape charniére avec la régularisation de son immatriculation au Registre du
Commerce et du Crédit Mobilier (RCCM), renforgant ainsi sa légitimité juridique

et sa crédibilité institutionnelle.

Sur le plan organisationnel, le cabinet repose sur un cadre normatif formalisé a
travers un reglement intérieur, véritable instrument de gouvernance interne. Ce
document encadre les relations professionnelles en définissant les reégles relatives
a la discipline, a 1’éthique, a I’hygiéne et a I’organisation technique du travail. Il
s’impose a I’ensemble du personnel, traduisant une volonté¢ d’harmonisation des

comportements et de consolidation de la culture organisationnelle.

Par ailleurs, la structure hiérarchique du cabinet repose sur une répartition claire
des responsabilités, permettant d’assurer une coordination efficiente des activités
et une supervision adéquate des missions. Cette organisation favorise la fluidité

des processus décisionnels et la responsabilisation des acteurs internes.




Enfin, l’intégration progressive des technologies numériques, notamment a
travers 1’adoption de solutions telles que I’ERP Odoo, témoigne de la capacité
d’adaptation du cabinet face aux mutations contemporaines de la profession
comptable. Cette orientation vers la digitalisation s’inscrit dans une logique
d’innovation organisationnelle et de création de valeur.

2.1.2. Organisation du travail, gestion des ressources humaines et
structuration des activités

L’organisation du travail au sein du cabinet NGZ Consulting repose sur des
principes de rigueur, de discipline et d’efficience, traduisant une volonté de
professionnalisation des pratiques internes. La durée hebdomadaire du travail est
fixée a quarante heures, conformément aux dispositions légales en vigueur, avec
une répartition temporelle structurée du lundi au vendredi, intégrant des plages

horaires fixes et une pause réglementaire.

Le respect strict des horaires constitue un ¢élément central du dispositif
organisationnel, reflétant une culture orientée vers la performance et la
responsabilité individuelle. Les mécanismes de controle du temps de travail,
notamment le pointage, la gestion des retards et la justification des absences,
participent a la régulation des comportements professionnels et a 1’optimisation

de la productivité.

En mati¢re de gestion des ressources humaines, le cabinet adopte une approche
formalisée et conforme aux exigences légales. Le systéme de rémunération repose
sur des principes de transparence et d’équité, matérialisés par la délivrance de
bulletins de paie conformes aux normes en vigueur. La possibilit¢ d’octroi
d’acomptes illustre une certaine flexibilité managériale, contribuant a

I’amélioration du climat social.

Par ailleurs, le cabinet met a disposition des salariés les moyens matériels

nécessaires a 1’exécution de leurs missions, tout en imposant des exigences




strictes quant a leur utilisation. Cette mise a disposition s’accompagne d’une
responsabilisation des utilisateurs, appelés a préserver I’intégrité des équipements

et a respecter les normes de sécurité.

Au-dela de 1’organisation interne, NGZ Consulting se distingue par la
structuration de ses activités autour de pdles d’expertise complémentaires,
traduisant une logique d’intégration des compétences. Ces podles comprennent

notamment :

L’expertise comptable et I’audit, cceur historique du cabinet, incluant la

tenue des comptes, 1’¢tablissement des ¢€tats financiers et les missions de

certification ;

o Le conseil juridique et fiscal, visant a sécuriser les opérations des clients
et a optimiser leur situation dans le respect des normes 1égales ;

e L’ingénierie informatique et digitale, orientée vers I’accompagnement
des entreprises dans leur transformation numérique ;

o La formation et la gestion des ressources humaines, mettant I’accent sur

le développement du capital humain.

Cette structuration fonctionnelle permet au cabinet d’offrir un accompagnement

global et intégré, répondant aux besoins diversifiés de sa clientele.

2.1.3. Discipline, éthique professionnelle et gouvernance interne

Le fonctionnement du cabinet NGZ Consulting repose sur un ensemble de
principes normatifs et éthiques visant a garantir 1’intégrité, la crédibilité et la
pérennité de ses activités. La discipline organisationnelle constitue, a cet égard,
un pilier fondamental, encadré par un corpus de regles précises définies dans le

reglement intérieur.

Le personnel est soumis a une obligation stricte de conformité aux instructions

hiérarchiques, ainsi qu’aux regles relatives a I’hygiéne, a la sécurité et au




comportement professionnel. L’exigence de discrétion absolue quant aux
informations traitées revét une importance particuliecre dans le domaine
comptable, ou la confidentialité constitue une condition sine qua non de la

confilance des clients.

Le réglement intérieur établit également une liste exhaustive des comportements
prohibés, incluant notamment la falsification de documents, la divulgation
d’informations confidentielles, I’'usage abusif des ressources du cabinet ou encore
les atteintes a la discipline collective. Ces interdictions traduisent une volonté
affirmée de préserver 1’éthique professionnelle et d’éviter toute dérive susceptible

de porter atteinte a la réputation de la structure.

Le dispositif disciplinaire est organisé selon une gradation des sanctions, allant de
I’avertissement au licenciement, en passant par le blame et la mise a pied. Cette
gradation permet d’assurer une proportionnalité dans la réponse aux infractions,
tout en garantissant le respect des principes d’équité et de justice

organisationnelle.

Par ailleurs, le cabinet accorde une attention particuliére aux questions de santé et
de sécurité au travail, en mettant a disposition des infrastructures adéquates et en
imposant le respect des normes en vigueur. Cette préoccupation s’inscrit dans une
logique de prévention des risques professionnels et d’amélioration des conditions

de travail.

Enfin, I’existence de mécanismes de gestion des requétes et réclamations permet
aux salariés d’exprimer leurs préoccupations aupres de la hiérarchie, contribuant

ainsi a instaurer un climat de dialogue social et a renforcer la cohésion interne.

Au regard de ce qui précede, il apparait que le cabinet NGZ Consulting repose sur
une organisation structurée, combinant rigueur institutionnelle, discipline

organisationnelle et diversification des activités. Cette configuration constitue un




socle favorable a I’amélioration continue de la qualité des prestations, notamment
dans un contexte marqué par la digitalisation croissante des pratiques

professionnelles.

II-2. AMELIORATION DE LA QUALITE DES PRESTATIONS PAR
L’ERP Odoo ERP

L’intégration de I’ERP Odoo au sein du cabinet NGZ Consulting s’inscrit dans
une dynamique structurelle de modernisation des pratiques professionnelles,
caractérisée par une rationalisation des processus, une automatisation accrue des
opérations et une valorisation stratégique de I’information. Cette mutation
technologique traduit le passage d’un mod¢le artisanal de production comptable
a un paradigme systémique fondé sur D’interopérabilit¢ des fonctions, la

centralisation des données et I’optimisation continue de la chaine de valeur.

Dans ce cadre, I’ERP ne se limite pas a un simple outil technique ; il constitue un
véritable dispositif socio-technique structurant, reconfigurant a la fois les modes
opératoires internes et les modalités d’interaction avec la clientele. Cette
transformation s’articule autour de deux axes fondamentaux : d’une part,
I’automatisation et la fiabilisation des services, et d’autre part, 1’amélioration

qualitative de la relation client.

2.2.1. Automatisation et fiabilisation des services

L’automatisation et la fiabilisation des services apparaissent comme des leviers
structurants de la modernisation des pratiques professionnelles au sein du cabinet,
en ce qu’elles reposent sur I’intégration du progiciel Odoo ERP, lequel permet,
par la dématérialisation des opérations, la sécurisation des données et I’intégration
fonctionnelle des modules, d’instaurer un systéme informationnel cohérent, fluide
et hautement fiable, propice a 1’optimisation des processus et a 1’amélioration

continue de la qualité de I’information financiére.




2.2.1.1. Dématérialisation des opérations comptables
La dématérialisation opérée par I’ERP Odoo constitue un levier majeur de

transformation des pratiques comptables. En substituant les supports physiques
traditionnels (piéces justificatives papier, registres manuels) par des flux
numériques intégrés, le cabinet instaure une logique de gestion ¢lectronique des
documents (GED) favorisant la tragabilité, 1’accessibilité¢ et la pérennité¢ de

I’information.

Concretement, la numérisation des pieces comptables s’accompagne d’une
automatisation de la saisie grace a des mécanismes d’intégration intelligente
(importation de données, reconnaissance automatisée), permettant ainsi de réduire
significativement les délais de traitement. Par ailleurs, la centralisation des
données au sein d’une base unique garantit une homogenéité¢ informationnelle,

essentielle a la production d’états financiers fiables.

Cette logique de dématérialisation s’étend également aux processus
commerciaux, notamment a travers la création automatisée de devis
d’abonnement, leur transformation en commandes et leur gestion intégrée dans
un cycle numérique complet (devis — facturation — paiement —
renouvellement). Ainsi, I’information circule de maniere fluide entre les

différentes fonctions de I’entreprise.

2.2.1.2. Réduction des erreurs et sécurisation des données
L’automatisation des processus comptables et administratifs contribue a une

réduction substantielle des risques d’erreurs humaines, traditionnellement
associés aux opérations manuelles (saisies multiples, incohérences, omissions).
Les mécanismes de controle intégrés dans ’ERP — tels que les validations
automatiques, les contraintes de cohérence et les rapprochements systématiques

— assurent une fiabilité accrue des données traitées.

En outre, la sécurisation des données constitue un axe central du dispositif. L’ERP

Odoo met en ceuvre :




e une gestion fine des droits d’acces, limitant I’intervention des utilisateurs
aux périmetres autorisés ;

e une tragabilité exhaustive des opérations (historique des modifications,
. ’ it A\ .
journaux d’activité) ;

e des systemes de sauvegarde garantissant la continuité et la résilience des

données.

Ces dispositifs s’averent particuliecrement déterminants dans le cadre des
abonnements, ou des actions planifiées automatisent la géneration des factures
récurrentes et le suivi des paiements. Par exemple, la correspondance entre la date
de facturation et les cycles d’abonnement permet une production automatique des

factures, réduisant ainsi les risques d’oubli ou de décalage.

2.2.1.3. Intégration fonctionnelle des modules
L’un des apports fondamentaux de I’ERP réside dans 1’intégration systémique de

ses différents modules (comptabilité, ventes, abonnements, fiscalité, reporting).
Cette interconnexion permet une synchronisation instantanée des données,
supprimant les redondances informationnelles et limitant les ruptures dans la

chaine de traitement.

A titre illustratif, la configuration d’un produit d’abonnement implique une

articulation cohérente entre plusieurs parametres :

e le type de produit (service ou bien matériel) ;
e la politique de facturation (quantités commandées ou livrées) ;
e les tarifs récurrents ;

e les conditions de paiement.

Une fois ces ¢léments définis, toute opération commerciale (création d’un devis,
confirmation, facturation) alimente automatiquement les modules comptables et
financiers. Cette transversalité favorise une cohérence accrue des états financiers

et une meilleure lisibilité des performances €économiques.




Par ailleurs, I’intégration des actions planifiées (facturation automatique, gestion
des expirations, renouvellements) confére au systéme une capacité d’auto-
régulation, réduisant la charge opérationnelle et améliorant la productivité

globale.

2.2.2. Amélioration de la relation client

Dans le prolongement des dynamiques d’automatisation et d’intégration des
processus internes, 1I’implémentation de I’ERP s’inscrit également dans une
logique d’optimisation de la relation client, en favorisant une interaction plus
fluide, réactive et transparente, tout en renforcant la qualité du service rendu et la

création de valeur percue par la clientele.

2.2.2.1. Rapidité de traitement des dossiers
L’automatisation des flux de travail induite par I’ERP se traduit par une

accélération notable du traitement des dossiers clients. La génération automatique
des devis, leur validation €lectronique, ainsi que 1’émission instantanée des

factures permettent de réduire considérablement les délais opérationnels.

De plus, les fonctionnalités telles que 1’envoi automatisé des devis par courrier
¢lectronique, la signature ¢lectronique et le paiement en ligne contribuent a
fluidifier les interactions entre le cabinet et ses clients. Cette réactivité accrue
constitue un avantage concurrentiel déterminant dans un environnement
caractéris¢ par une exigence croissante de celérite.

2.2.2.2. Acceés en temps réel a I’information

L’ERP Odoo offre un accés instantané et permanent a I’information financiére et

commerciale. Grace aux tableaux de bord dynamiques et aux outils de reporting

avances, les utilisateurs peuvent consulter en temps réel :

e les indicateurs de performance (MRR, ARR) ;
e les taux de rétention ;
e les volumes d’abonnements actifs ;

e les flux de trésorerie.




Cette disponibilité de 1’information permet non seulement d’améliorer la prise de
décision interne, mais également de fournir aux clients des analyses pertinentes et

actualisées, renforcant ainsi la valeur ajoutée du conseil.

2.2.2.3. Satisfaction et fidélisation de la clientele

L’amélioration de la qualité des prestations — résultant de la fiabilisation des
données, de la réduction des délais et de la personnalisation des services —
constitue un facteur déterminant de satisfaction client. L’ERP permet

notamment :

e la mise en place de politiques tarifaires différenciées (remises, listes de
prix) ;

e la gestion des abonnements évolutifs (vente additionnelle, ajustement des
prestations) ;

e la mise en ceuvre de stratégies de fidélisation fondées sur des offres

adaptées.

Par exemple, les mécanismes de vente additionnelle permettent de proposer aux
clients existants des services complémentaires, avec des ajustements tarifaires
calculés au prorata de la période restante. Cette flexibilit¢ renforce la relation

commerciale et favorise I’engagement a long terme.

2.2.2.4. Transparence et tracabilité des opérations

La transparence constitue un principe fondamental dans la relation client,
particulierement dans le domaine comptable. L’ERP Odoo garantit une tragabilité
intégrale des opérations, depuis la création du devis jusqu’a la cloture de

I’abonnement.
Chaque étape du processus est enregistrée et consultable :

¢ historique des transactions ;

e suivi des paiements ;




e motifs de résiliation ;

e interactions via le portail client.

En outre, les clients disposent d’un acces direct a leurs informations via un portail
dédié, leur permettant de consulter leurs contrats, d’effectuer des paiements ou
encore de gérer leurs abonnements. Cette transparence renforce la confiance et

facilite les missions d’audit et de controdle.

Au terme de cette analyse, il apparait que I’intégration de I’ERP Odoo ERP
constitue un levier stratégique majeur dans I’ame¢lioration de la qualité des
prestations du cabinet NGZ Consulting. En instaurant une logique
d’automatisation, de sécurisation et d’intégration des processus, ce progiciel

transforme en profondeur les modalités de production des services comptables.

Par ailleurs, en optimisant la relation client a travers une meilleure réactivité, une
transparence accrue et une personnalisation des prestations, I’ERP contribue a
renforcer la compétitivité du cabinet dans un environnement de plus en plus

exigeant.

Ainsi, I’hypothése selon laquelle I’adoption d’un ERP améliore significativement
la performance des cabinets comptables se trouve pleinement validée, tant sur le
plan opérationnel que stratégique, en consolidant leur capacité a générer de la

valeur durable au profit de leurs clients.




CHAPITRE 111 : ANALYSE STRATEGIQUE DE
L’ IMPLEMENTATION DE L’ERP ET EVALUATION DE SES
EFFETS DIFFERENCIES SUR LA PERFORMANCE
GLOBALE ET LA COMPETITIVITE DU CABINET NGZ

CONSULTING

L’analyse stratégique du Cabinet d’Expertise Comptable NGZ Consulting met

en ¢évidence une dynamique de transformation organisationnelle portée par

I’intégration d’un systeme ERP, en I’occurrence Odoo. Cette mutation s’inscrit

dans une logique de modernisation des outils de gestion, conformément aux

travaux de Davenport (1998) qui considere les ERP comme des vecteurs

d’intégration des processus et de création de valeur informationnelle.

L’hypothése centrale de ce chapitre postule que ’'implémentation d’un ERP

contribue significativement au renforcement de la performance globale et de

la compétitivité du cabinet. L’exploitation croisée des données financieres

(2023-2025) et des résultats d’enquéte permet d’en apprécier la validite.

Tableau n°1 : Les SIG sur les trois derniéres années (2023, 2024 et 2025)

Solde Intermédiaire de
2023 2024 2025

Gestion
Chiffre d’Affaires (CA) 153 685 670 | 221 080 134 208 996 584
Valeur Ajoutée 101 472 549 | 78910 525 60 409 891
Excédent Brut

77 482 149 54 740 125 36239491
d’Exploitation (EBE)
Résultat d’Exploitation (RE) 67396 649 | 44 544 625 26 043 991
Résultat Net (RN) 67396 649 | 44 544 625 26 043 991




III.1. PREMIER AXE DE REFLEXION : AIDE A LA PRISE DE
DECISION ET PILOTAGE

Dans une perspective d’analyse stratégique, le présent axe se propose d’examiner
la contribution de ’ERP a I’amélioration du pilotage organisationnel et a la
rationalisation du processus décisionnel, en mettant en évidence le role structurant
des outils de reporting en temps réel, de l’automatisation des traitements
comptables et de la consolidation informationnelle dans le renforcement de la
qualité, de la rapidité et de la pertinence des décisions managériales, tout en
soulignant les limites inhérentes a la traduction de ces gains informationnels en

performance économique tangible.

3.1.1. Tableaux de bord et reporting en temps réel

L’un des apports majeurs des ERP réside dans leur capacité a produire une
information financiere en temps réel, facilitant ainsi un pilotage dynamique de
I’organisation. Selon Kaplan et Norton (1992), les tableaux de bord constituent
un instrument fondamental du contréle stratégique, permettant de traduire la

vision en indicateurs opérationnels.
Dans le cas de NGZ Consulting, les résultats d’enquéte révelent que :

e 75 % des répondants estiment que le pilotage via tableaux de bord est
¢levé ou trés élevé ;

o 60 % jugent la rapidité de prise de décision tres €levée.

Ces résultats traduisent une amélioration tangible du processus décisionnel,

rendue possible par la disponibilité instantanée de 1’information.




Tableau n°2 : Résultats de I’enquéte — Pilotage et prise de décision (cadres du

cabinet)
Section Question Options de réponse Réponse Pourcentage
Direction 0 0%
Foncti Cadre comptable 1 20%
onction : o
occupée Auditeur _ . 0 0%
L Profil d Responsable administratif 1 20%
- rom du Autre 3 60%
répondant
TOTAL 5 100%
Anci : 4 Moins de 2 ans 0 0%
hetennete dans 1 s s 2 40%
le cabinet
Plus de 5 ans 3 60%
TOTAL 5 100%
1 Trés faible / Pas du tout d’accord 0 0%
Le degré 2 Faible 0 0%
d’automatisation | 3 Moyen 1 25%
(Comptabilite) | 4 Elevé 1 25%
5 Trés élevé / Tout a fait d’accord 2 50%
TOTAL 4 100%
1 Trés faible / Pas du tout d’accord 0 0%
.y ] 2 Faible 0 0%
L 1ntegr§t10n 3 Moyen 1 25%
des services -
4 Elevé 1 25%
5 Tres élevé / Tout a fait d’accord 2 50%
TOTAL 4 100%
1 Tres faible / Pas du tout d’accord 0 0%
IL Pr Réduction des | 2 Faible 0 0%
- rrocessus délais de 3 Moyen 0 0%
internes . -
traitement 4 Elevé 3 60%
5 Trés élevé / Tout a fait d’accord 2 40%
TOTAL 5 100%
1 Trés faible / Pas du tout d’accord 0 0%
Réduction des | 2 Faible 0 0%
erreurs 3 Moyen 1 25%
comptables 4 Elevé 1 25%
5 Trés élevé / Tout a fait d’accord 2 50%
TOTAL 4 100%
1 Tres faible / Pas du tout d’accord 0 0%
uidige 1 2 Faible 0 0%
F lete des. i Moyen 1 20%
d’information -
4 Elevé 1 20%
5 Trés élevé / Tout a fait d’accord 3 60%
TOTAL 5 100%
1 Tres faible / Pas du tout d’accord 0 0%
I Productivité 2 Faible 0 0%
: globale du 3 Moyen 2 33%
Performance . -
cabinet 4 Elevé 2 33%
5 Trés élevé / Tout a fait d’accord 2 33%




TOTAL 6 100%

1 Treés faible / Pas du tout d’accord 1 25%

Pilotage via 2 Faible 0 0%

Tableaux de 3 Moyen 0 0%

bord 4 Elevé 1 25%

5 Tres élevé / Tout a fait d’accord 2 50%

TOTAL 4 100%

1 Trés faible / Pas du tout d’accord 0 0%

o 2 Faible 0 0%

Rapidite de 770 00 0 0%
prise de décision ;

4 Elevé 2 40%

5 Tres €levé / Tout a fait d’accord 3 60%

TOTAL 5 100%

1 Treés faible / Pas du tout d’accord 0 0%

) 2 Faible 0 0%

esion &[5 oyen ] —

4 Elevé 2 40%

5 Tres élevé / Tout a fait d’accord 3 60%

TOTAL 5 100%

1 Treés faible / Pas du tout d’accord 0 0%

Renforcement | 2 Faible 0 0%

du controle 3 Moyen 0 0%

interne 4 Elevé 3 60%

5 Treés élevé / Tout a fait d’accord 2 40%

TOTAL 5 100%

1 Treés faible / Pas du tout d’accord 0 0%

. 2 Faible 0 0%

Trac;e}blh‘té des 3 Moyen 1 20%
opérations -

4 Elevé 2 40%

Iv. 5 Tres élevé / Tout a fait d’accord 2 40%

Gouvernance TOTAL 5 100%

& Risques 1 Tres faible / Pas du tout d’accord 0 0%

L 2 Faible 0 0%

Securlsatlron des 3 Moyen 0 0%
données ;

4 Elevé 0 0%

5 Treés élevé / Tout a fait d’accord 5 100%

TOTAL 5 100%

1 Tres faible / Pas du tout d’accord 0 0%

Conformité 2 Faible 0 0%

réglementaire | 3 Moyen 0 0%

(OHADA) 4 Elevé 1 25%

5 Trés élevé / Tout a fait d’accord 3 75%

TOTAL 4 100%

Levier Oui 5 100%

stratégique de | Non 0 0%

performance Partiellement 0 0%

V. TOTAL 5 100%

Apglr;j;allgon 1 Tres faible / Pas du tout d’accord 0 0%

Niveau global | 2 Faible 0 0%

de satisfaction | 3 Moyen 0 0%

4 Elevé 2 40%




I 5 Tres élevé / Tout a fait d’accord 3 60%
TOTAL 5 100%

Cependant, une lecture critique des données financieres nuance cette perception.

En effet :

e Le chiffre d’affaires progresse fortement entre 2023 (153,7 M) et 2024
(221,1 M), avant de reculer en 2025 (209 M) ;

e Le résultat net suit une trajectoire décroissante : 67,4 M (2023) — 44,5 M
(2024) — 26,0 M (2025).

Tableau n° 3 : Evolution du chiffre d’affaires et du résultat net (2023-2025)

SIG 2023 2024 2025
Chiffre d’Affaires (CA) 153 685 670 221 080 134 208 996 584
Résultat Net (RN) 67 396 649 44 544 625 26 043 991

Graphique relative a 1'évolution du CA et RN

Chiffre d’ Affaires (CA) Résultat Net (RN)
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Graphique n°1 : tendance sur 1I’évolution du CA et du RN sur trois ans




Ce décalage entre perception interne et performance financiere réelle corrobore
les analyses de Dechow et Mouritsen (2005), selon lesquelles les ERP améliorent
la visibilité informationnelle sans garantir automatiquement une amélioration des

performances économiques.

3.1.2. Analyse financiére automatisée

L’automatisation des traitements comptables constitue un levier majeur

d’efficience. Les données empiriques montrent que :

e 75 % des répondants estiment que les délais de traitement sont fortement

réduits ;

e 75 % a 100 % jugent la fiabilité et I’acces a I’information excellents.

Tableau n°4 : Résultats de I’enquéte — Digitalisation et performance

opérationnelle
Section Question Options de réponse Réponse | Pourcentage
PME 2 50%
T dent . Grande entreprise 0 0%
e d’entreprise

P P Organisation/ONG 1 25%
I. Profil du Autre 1 25%
client TOTAL 4 100%
) . . Moins de 1 an 0 0%
Anc1enne'te avec le 123 ans 3 75%

cabinet
Plus de 3 ans 1 25%
TOTAL 4 100%
1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%
Délais d . d 2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%
clais de tra}tement es 3 Moyen / Neutre 0 0%

dossiers —
4 Satisfait / D'accord 1 25%
5 Tres satisfait / Tout a fait d’accord 3 75%
TOTAL 4 100%
- 1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%
e 2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%
Digitalisation . .

Acces aux informations | 3 Moyen / Neutre 0 0%
4 Satisfait / D'accord 0 0%
5 Treés satisfait / Tout a fait d’accord 4 100%
TOTAL 4 100%
o i 1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%
Commumcafuon aveele 1, Insatisfait / Pas d'accord 0 0%

cabinet
3 Moyen / Neutre 0 0%




4 Satisfait / D'accord 0 0%

5 Tres satisfait / Tout a fait d’accord 4 100%

TOTAL 4 100%

1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%

2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%

Transp arence ot 3 Moyen / Neutre 0 0%

tragabilité S

4 Satisfait / D'accord 1 25%

5 Trés satisfait / Tout a fait d’accord 3 75%

TOTAL 4 100%

Ces résultats s’inscrivent dans la perspective de Granlund et Malmi (2002), qui
soulignent que les ERP transforment les pratiques comptables en réduisant les

taches routiniéres et en favorisant I’analyse.
Toutefois, I’analyse des charges révele une dérive significative :

e Les services extérieurs passent de 23,6 M (2023) a 118,3 M (2024), puis
restent ¢levés en 2025 (107,9 M).

Tableau n°5 : Evolution des charges d’exploitation (2023-2025)

Charges extérieurs 2023 2024 2025

Services extérieurs 23 618 835 118 299 882 107 868 983

Evolution des charges extérieures sur trois ans

Période Services extérieurs
140000000

120000000 118 299-882.
TO7-868 983

40000000
20000000

(0]

Graphique n°2 : tendance sur I’évolution des charges extérieures sur trois ans




Cette évolution suggere que 1’automatisation s’accompagne de cofits indirects
(maintenance, conseil, paramétrage), confirmant les travaux de Poston et Grabski

(2001) sur le cott total de possession des ERP.

3.1.3. Aide a la décision stratégique

L’ERP agit comme un systeme d’aide a la décision (Decision Support System),
en consolidant des données multidimensionnelles. Selon Simon (1977), la qualité

de la décision dépend directement de la qualité de I’information disponible.

Dans le cas étudié :

e 100 % des clients déclarent avoir acces aux informations ;

e 100 % estiment que la communication et la transparence sont excellentes ;

e 100 % considérent I’ERP comme un levier stratégique de performance.

Tableau n°6 : Résultats de I’enquéte-Satisfaction des clients

Section Question Options de réponse Réponse | Pourcentage
PME 2 50%
Tvoe d’entrenri Grande entreprise 0 0%
e d’entreprise
P P Organisation/ONG 1 25%
V)
I. Profil du Aut;eOT AL ! 25%
client 4 100%
) . | Moins de 1 an 0 0%
Anc1enne.te avec le 123 ans 3 75%
cabinet

Plus de 3 ans 1 25%
TOTAL 4 100%
1 Tres insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%
Satisfacti . 2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%
atisfaction services 3 Moyen / Neutre 0 0%

comptables S
4 Satisfait / D'accord 2 50%
5 Tres satisfait / Tout a fait d’accord 2 50%
TOTAL 4 100%
II. Qualité 1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%
Fiabilits des inf 2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%
fabilite S oS 3 Moyen / Neutre 0 0%

financiéres -
4 Satisfait / D'accord 1 25%
5 Trés satisfait / Tout a fait d’accord 3 75%
TOTAL 4 100%
Respect des normes | 1 Tres insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%




2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%

ol tai 3 Moyen / Neutre 0 0%

reglementatres 4 Satisfait / D'accord 1 25%

5 Trés satisfait / Tout a fait d’accord 3 75%

TOTAL 4 100%

1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%

) " e d 2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%

Niveau xp ertise du 3 Moyen / Neutre 1 25%
cabinet —

4 Satisfait / D'accord 0 0%

5 Tres satisfait / Tout a fait d’accord 3 75%

TOTAL 4 100%

1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%

lais d ) 4 2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%

Délais de tra}tement es 3 Moyen / Neutre 0 0%
dossiers —

4 Satisfait / D'accord 1 25%

5 Trés satisfait / Tout a fait d’accord 3 75%

TOTAL 4 100%

1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%

2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%

Acces aux informations | 3 Moyen / Neutre 0 0%

4 Satisfait / D'accord 0 0%

5 Tres satisfait / Tout a fait d’accord 4 100%

.. m' . TOTAL 4 100%

Digitalisation - —

1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%

o . 2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%

Communlca'tlon avec le 3 Moyen / Neutre 0 0%
cabinet e

4 Satisfait / D'accord 0 0%

5 Trés satisfait / Tout a fait d’accord 4 100%

TOTAL 4 100%

1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%

2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%

Transpar@rllcre ot 3 Moyen / Neutre 0 0%
tragabilité e

4 Satisfait / D'accord 1 25%

5 Tres satisfait / Tout a fait d’accord 3 75%

TOTAL 4 100%

1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%

2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%

Satisfaction globale 3 Moyen / Neutre 0 0%

4 Satisfait / D'accord 0 0%

5 Tres satisfait / Tout a fait d’accord 4 100%

TOTAL 4 100%

1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%

V. 2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%

Fid¢lisation Réponse aux besoins | 3 Moyen / Neutre 0 0%

4 Satisfait / D'accord 0 0%

5 Treés satisfait / Tout a fait d’accord 4 100%

TOTAL 4 100%

1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%

Confiance envers le 2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%

cabinet 3 Moyen / Neutre 0 0%

4 Satisfait / D'accord 0 0%




5 Tres satisfait / Tout a fait d’accord 4 100%
TOTAL 4 100%
Recommanderiez-vous | Oui 4 100%
NGZ? Non 0 0%
TOTAL 4 100%
1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%
L . 2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%
Amel{oratlon via le 3 Moyen / Neutre 0 0%
numérique (ERP) —
4 Satisfait / D'accord 1 25%
5 Tres satisfait / Tout a fait d’accord 3 75%
Appr;;aﬁon TOTAL 4 100%
globale 1 Tres insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%
2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%
Renfor.cernept dela 3 Moyen / Neutre 0 0%
satisfaction —
4 Satisfait / D'accord 1 25%
5 Treés satisfait / Tout a fait d’accord 3 75%
TOTAL 4 100%

Ces résultats confirment que NGZ Consulting a atteint un niveau €leveé de maturité
informationnelle. Néanmoins, la baisse du résultat net suggere que 1’exploitation
stratégique des données demeure perfectible. Comme le souligne Porter (1985),
I’avantage concurrentiel ne réside pas seulement dans I’information, mais dans sa

capacité a étre transformée en action stratégique.

II1.2. DEUXIEME AXE DE REFLEXION : COMPETITIVITE ET
PERSPECTIVES D’EVOLUTION

Au-dela des effets observés en maticre de pilotage et de performance
opérationnelle, 1’analyse stratégique conduit a interroger la maniére dont
I’intégration de I’ERP reconfigure le positionnement concurrentiel du cabinet
NGZ Consulting et conditionne ses perspectives d’évolution, dans un
environnement marqué par des exigences accrues de digitalisation, d’efficience et

de création de valeur durable.

3.2.1. Positionnement concurrentiel du cabinet NGZ Consulting

Le cabinet se positionne sur le segment des PME (50 % de la clientele) et des
organisations assimilées. Les indicateurs de satisfaction sont particulierement

¢élevés :




e 100 % de satisfaction globale ;

e 100 % de recommandation ;

o 75% a 100 % de satisfaction sur la qualité et la conformité.

Tableau n°7 : Synthese des enquétes clients (qualité, fidélisation, confiance)

Section Question Options de réponse Réponse | Pourcentage
PME 2 50%
T Jentrenri Grande entreprise 0 0%
e d’entreprise
P P Organisation/ONG 1 25%
1. Profil du Autre 1 25%
client TOTAL 4 100%
) . ) Moins de 1 an 0 0%
Anmenne'te avec le 123 ans 3 75%
cabinet

Plus de 3 ans 1 25%
TOTAL 4 100%
1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%
Satisfacti ) 2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%
atisfaction services 3 Moyen / Neutre 0 0%

comptables e
4 Satisfait / D'accord 2 50%
5 Trés satisfait / Tout a fait d’accord 2 50%
TOTAL 4 100%
1 Treés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%
Fiabilité des inf 2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%
abrlite S 1MHos 3 Moyen / Neutre 0 0%

financicres e
4 Satisfait / D'accord 1 25%
5 Tres satisfait / Tout a fait d’accord 3 75%
II. Qualité TOTAL 4 100%
1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%
R d 2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%
espect €s normes 3 Moyen / Neutre 0 0%

réglementaires S
4 Satisfait / D'accord 1 25%
5 Tres satisfait / Tout a fait d’accord 3 75%
TOTAL 4 100%
1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%
Ni & s d 2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%
tveau e?(pertlse U 3 Moyen / Neutre 1 25%

cabinet e
4 Satisfait / D'accord 0 0%
5 Treés satisfait / Tout a fait d’accord 3 75%
TOTAL 4 100%
1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%
2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%
Iv. Satisfaction globale 3 Moyen / Neutre 0 0%
Fidélisation 4 Satisfait / D'accord 0 0%
5 Treés satisfait / Tout a fait d’accord 4 100%
TOTAL 4 100%




1 Tres insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%

2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%

Réponse aux besoins 3 Moyen / Neutre 0 0%

4 Satisfait / D'accord 0 0%

5 Tres satisfait / Tout a fait d’accord 4 100%

TOTAL 4 100%

1 Treés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%

2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%

Conﬁancg envers le 3 Moyen / Neutre 0 0%
cabinet —

4 Satisfait / D'accord 0 0%

5 Tres satisfait / Tout a fait d’accord 4 100%

TOTAL 4 100%

Recommanderiez-vous | Oui 4 100%

NGZ? Non 0 0%

TOTAL 4 100%

1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%

L ) 2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%

i (brpy |3 Moyen / Neutre 0 0%

4 Satisfait / D'accord 1 25%

5 Tres satisfait / Tout a fait d’accord 3 75%

Apprgg-iaﬁon TOTAL 4 100%

globale 1 Trés insatisfait / Pas du tout d’accord 0 0%

2 Insatisfait / Pas d'accord 0 0%

Renforf:emept dela 3 Moyen / Neutre 0 0%
satisfaction —

4 Satisfait / D'accord 1 25%

5 Trés satisfait / Tout a fait d’accord 3 75%

TOTAL 4 100%

Ces résultats traduisent un avantage concurrentiel fond¢ sur la qualité de service
et la digitalisation. Selon Barney (1991), cet avantage peut étre qualifié de
ressource stratégique dés lors qu’il est rare, difficilement imitable et créateur de

valeur.

3.2.2. Adaptabilité aux évolutions technologiques

L’ERP Odoo confére au cabinet une forte capacité d’adaptation technologique :
e 50 % des répondants jugent I’automatisation tres €levée ;

e 60 % estiment la fluidité des flux d’information trés élevée ;

e 100 % confirment la sécurisation des données.

Ces résultats rejoignent les analyses de Brymjolfsson et Hitt (2000), qui

démontrent que les investissements en technologies de 1’information améliorent




la productivité a

organisationnelles.

condition d’étre

accompagnes

3.2.3. Limites et contraintes de ’ERP Odoo

Malgré ses avantages, ’ERP présente certaines limites :

de transformations

Tableau n° 8 : Présentation des bilans 2023, 2024 et 2025 en grandes masses

ANNEES BILANS EN GRANDES MASSES
ACTIF PASSIF
AL | 33664000 Capitaux 27242235 94 638 884
2023 RD | Dettes Financiére -
AC | 14314945 | PC ;
TA | 46659939 | TP _
TOTAL
ACTIF 94 638 884 TOTAL PASSIF 94 638 884
Al | 93468500 Capitaux 139 183 509 139 183 509
2024 RD | Dettes Financiére -
AC | 37057207 | PC _
TA | 8657802 TP )
TOTAL
ACTIF 139 183 509 TOTAL PASSIF 139 183 509
Al | 83273000 Capitaux 165227 500 165 227 500
2025 RD | Dettes Financiére -
AC | 60509191 | PC )
TA | 21445309 | TP _
TOTAL
ACTIF 165 227 500 TOTAL PASSIF 165 227 500

L’examen des grandes masses bilancielles du cabinet NGZ Consulting sur la
période 20232025 met en évidence certaines limites structurelles de I’ERP Odoo,
révélant un décalage entre la performance organisationnelle induite par la

digitalisation et les équilibres financiers sous-jacents.

En premier lieu, I’évolution des immobilisations (AI), qui passent de 33,7
millions en 2023 a 93,5 millions en 2024, avant de se stabiliser a 83,3 millions
en 2025, traduit un effort d’investissement significatif dans les infrastructures
matérielles et technologiques. Cette dynamique, bien que cohérente avec une

stratégie de transformation digitale, met en exergue une intensité capitalistique




accrue, caractéristique des systemes ERP, dont le coflit d’acquisition, de
déploiement et de maintenance pese durablement sur la structure financiére de
I’entreprise. Cette observation rejoint les analyses relatives au coiit total de
possession (Total Cost of Ownership — TCO), souvent sous-estimé lors des

phases d’implémentation.

En deuxiéme lieu, la structure du passif révele une absence totale de dettes
financiéres, les capitaux propres assurant a eux seuls le financement de I’actif
(94,6 M en 2023 ; 139,2 M en 2024 ; 165,2 M en 2025). Si cette autonomie
financiére constitue a priori un indicateur de solvabilité, elle peut également
traduire une faible optimisation de I’effet de levier financier, limitant ainsi la
capacité¢ du cabinet a maximiser la rentabilit¢ des capitaux propres. Dans ce
contexte, ’ERP, en tant qu’outil de pilotage, ne semble pas pleinement mobilisé

pour soutenir une stratégie financiere plus dynamique et optimisée.

En troisieme lieu, I’analyse de I’actif circulant (AC), en forte progression (14,3
M en 2023 a 60,5 M en 2025), combinée a la volatilité¢ de la trésorerie active
(TA) (46,7 M en 2023 contre 8,7 M en 2024 puis 21,4 M en 2025), met en
¢vidence des tensions dans la gestion du cycle d’exploitation. Cette situation
suggere une accumulation de créances ou une inefficience dans le recouvrement,
traduisant une sous-optimisation des fonctionnalités de gestion financiére et de
suivi client de PERP. Ainsi, malgré la disponibilité d’outils intégrés, leur

exploitation opérationnelle semble encore perfectible.

Par ailleurs, la croissance du total bilan (94,6 M en 2023 a 165,2 M en 2025) sans
amélioration proportionnelle de la performance économique (notamment la baisse
du résultat net observée précédemment) met en lumiére une décorrélation entre
expansion structurelle et création de valeur. Ce phénomene traduit une limite
classique des ERP : leur capacité a améliorer la qualité de I’information ne garantit

pas, en soi, une utilisation stratégique optimale de celle-ci.




Enfin, ces constats soulignent une dépendance accrue a I’égard du systéme
ERP, tant sur le plan organisationnel que financier. L’augmentation des
investissements et la complexification des structures de gestion peuvent engendrer
des rigidités, réduisant la flexibilité stratégique du cabinet. Cette dépendance
s’accompagne ¢galement de risques implicites liés a la maintenance, a I’évolution

du systéme et a la nécessité¢ de compétences spécialisées.

En définitive, I’analyse des grandes masses bilancielles met en évidence que,
malgré ses apports indéniables en matiere d’intégration et de fiabilisation de

I’information, I’ERP Odoo présente plusieurs limites, notamment :

une pression financiére liée a Dintensité des investissements

technologiques,
« une faible optimisation des ressources financieres,
« une efficience perfectible dans la gestion du cycle d’exploitation,

« ¢t une difficulté a traduire I’avantage informationnel en performance

économique tangible.

Ces ¢léments confirment que la problématique ne réside pas dans I’outil en lui-
méme, mais dans les conditions de son appropriation stratégique et de son

intégration effective dans les mécanismes de création de valeur.
a) Contraintes financiéres

L’augmentation des charges externes traduit un colit d’exploitation élevé. (cf

Comptes de résultats 2023, 2024 et 2025)
b) Complexité organisationnelle

L’intégration des processus peut générer des rigidités, comme le souligne Robey

etal. (2002).




¢) Sous-exploitation stratégique

La baisse du résultat net indique que les données produites ne sont pas encore

pleinement valorisées.
d) Dépendance technologique

L’utilisation d’un ERP expose le cabinet a des risques liés a la maintenance et a la

cybersécurité, bien que celle-ci soit jugée tres satisfaisante (100 %).
3.2.4. Perspectives d’amélioration et recommandations

A la lumiére de ’analyse stratégique synthétisée a travers la matrice SWOT,
laquelle met en exergue un paradoxe entre la maturité informationnelle ¢levée
induite par ERP et la dégradation relative de la performance financiére, il
apparait nécessaire d’identifier des leviers d’action pertinents visant a optimiser
la création de valeur et a renforcer durablement la compétitivité du cabinet NGZ

Consulting.

Tableau n°9 : Syntheése SWOT du cabinet NGZ Consulting

Dimensions Eléments d’analyse stratégique

* Intégration d’un ERP (Odoo)

favorisant une centralisation et une
fiabilisation accrues de
I’information.

* Disponibilité de tableaux de bord
Forces (Strengths) en temps réel, renforcant la qualité
du pilotage stratégique et
opérationnel.

« Amélioration significative du
processus décisionnel (rapidité et

pertinence des décisions).




* Automatisation élevée des
processus comptables, induisant une
réduction notable des délais de
traitement et des erreurs.

* Niveau élevé de satisfaction client
(100 %), traduisant une forte qualité
percue des services.

» Renforcement du controle interne,
de la tracabilité et de la conformité
réglementaire (OHADA).

* Avantage concurrentiel fondé sur
la digitalisation et la qualité de
service, difficilement imitable a court
terme.

* Capacité accrue d’adaptation

technologique et organisationnelle.

Faiblesses (Weaknesses)

* Dissociation entre performance
percue et performance financiére
réelle, marquée par une baisse
continue du résultat net (2023-2025).
« Erosion de la rentabilité
opérationnelle (baisse de la valeur
ajoutée, de I’EBE et du résultat
d’exploitation).

* Hausse significative des charges
externes, révélant un cott élevé
d’implémentation et de maintenance

de I’ERP.
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* Sous-exploitation stratégique des
données produites, limitant la
création de valeur économique.

» Complexité organisationnelle
induite par ’ERP, susceptible de
générer des rigidités structurelles.
» Dépendance accrue a 1’égard du
systtme ERP, impliquant des

contraintes techniques et financieres.

Opportunités (Opportunities)

* Possibilité de développement
d’outils d’analytique avancée
(business intelligence, analytique
prédictive) pour optimiser la prise de
decision.

* Renforcement du controéle de
gestion via des indicateurs de
performance (KPI) alignés sur des
référentiels stratégiques (type
Balanced Scorecard).

* Optimisation des coiits
d’exploitation, notamment des
services extérieurs, afin d’améliorer la
marge.

* Déploiement de programmes de
formation continue, favorisant une
meilleure appropriation de I’ERP.

* Expansion sur le segment des PME

et organisations, en capitalisant sur
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la satisfaction client et la réputation.
 Exploitation de la transformation
digitale comme levier de
différenciation concurrentielle

durable.

Menaces (Threats)

* Risque de dérive des coiits li¢s au
colt total de possession (TCO) de
I’ERP (maintenance, mises a jour,
assistance).

* Vulnérabilité technologique
(cybersécurité, dépendance vis-a-vis
du fournisseur ERP).

* Intensification de la concurrence sur
le march¢ des cabinets digitalisés,
réduisant I’avantage différenciatif.

* Risque de non-alignement entre
systeme d’information et stratégie
globale, limitant la performance.

« Eventuelle résistance au
changement organisationnel,
freinant 1’appropriation optimale de
’outil.

* Pressions économiques externes
susceptibles d’affecter la rentabilité

malgré les gains organisationnels.

Lecture analytique synthétique
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L’analyse SWOT met en évidence un paradoxe stratégique : le cabinet bénéficie
d’une maturité informationnelle et organisationnelle élevée, induite par ’ERP,

mais fait face a une performance financiére en dégradation.

Ainsi, la problématique centrale ne réside plus dans I’adoption technologique,
mais dans la capacité a transformer ’information en avantage économique
durable, ce qui renvoie a un enjeu d’appropriation stratégique et de pilotage

de la valeur.

Au regard des constats précédents, plusieurs axes d’amélioration peuvent étre

proposes :
a) Renforcement du controle de gestion

Mettre en place des indicateurs de performance avancés (KPI) orientés rentabilité,

conformément au Balanced Scorecard.

b) Optimisation des coiits

Rationaliser les services extérieurs afin d’améliorer la marge opérationnelle.
¢) Exploitation avancée des données

Développer des outils d’analytique prédictive pour anticiper les évolutions du

marché.

d) Formation continue

Renforcer les compétences des utilisateurs pour maximiser 1’usage de I’ERP.
e) Intégration stratégique

Aligner les fonctionnalités de I’ERP avec les objectifs stratégiques du cabinet.

L’analyse met en évidence que I’ERP constitue un levier stratégique majeur

pour NGZ Consulting, en améliorant significativement la qualité de I’information,




la rapidité décisionnelle et la satisfaction client. Toutefois, I’impact sur la
performance financiére demeure contrasté, en raison notamment de la hausse des

colts et d’une exploitation encore partielle des données.
Ainsi, la troisieme hypothese est partiellement validée :

e Validée sur le plan organisationnel et informationnel ;

e Nuancée sur le plan économique et financier.

Ce constat rejoint la littérature académique, qui souligne que la performance des
ERP dépend moins de leur adoption que de leur appropriation stratégique et

organisationnelle.




CONCLUSION GENERALE

Au terme de la présente investigation, consacrée a I’analyse de I’impact de
I’implémentation de I’ERP Odoo sur la performance organisationnelle et la qualité
des prestations du Cabinet NGZ Consulting, il convient de procéder a une mise
en perspective synthétique des principaux enseignements théoriques et

empiriques dégageés.

Sur le plan du bilan, les résultats obtenus mettent en évidence le role structurant
de I’ERP dans la transformation des pratiques organisationnelles. En effet,
I’intégration d’Odoo a permis une optimisation significative des processus
internes, caractérisée par une automatisation accrue des opérations, une réduction
des délais de traitement, une amélioration de la fiabilité des données ainsi qu’une
fluidification des flux informationnels. Par ailleurs, ’ERP a contribué a une
amélioration substantielle de la qualité des prestations, notamment a travers une
meilleure tracabilité des opérations, un acces en temps réel a I’information et un
renforcement de la relation client, se traduisant par un niveau élevé de satisfaction
et de fidélisation. Sur le plan stratégique, I’outil s est révélé €tre un levier pertinent
de pilotage et d’aide a la décision, favorisant une gouvernance plus réactive et
informée. Toutefois, ces avancées organisationnelles s’accompagnent de limites
notables, notamment une augmentation des cofits d’exploitation, une intensité
capitalistique accrue, ainsi qu’une dissociation entre performance
informationnelle et performance financiere, illustrée par la dégradation

progressive du résultat net.

Au regard de la problématique centrale, il ressort que I’implémentation de I’ERP
Odoo constitue effectivement un levier d’amélioration de la performance
organisationnelle et de la qualité¢ des prestations au sein du cabinet, mais de
maniére différenciée selon les dimensions considérées. S’agissant de la premiere
question spécifique, relative a 1’optimisation des processus internes et a

I’accroissement de la productivité, les résultats confirment que I’ERP favorise une




rationalisation des activités, une meilleure coordination des fonctions et une
efficacité¢ opérationnelle accrue. Concernant la seconde question spécifique,
portant sur I’amélioration de la qualité, de la fiabilité et de la satisfaction des
services, les analyses empiriques démontrent une contribution significative de
I’ERP, matérialisée par une amélioration tangible de I’expérience client et de la

qualité percue des prestations.

En ce qui concerne la validation des hypothéses, I’hypothése générale selon
laquelle I’ERP Odoo améliore significativement la performance organisationnelle
et la qualit¢ des prestations du cabinet NGZ Consulting est globalement
confirmée, bien que nuancée sur le plan économique. Les hypothéses subsidiaires

sont, quant a elles, validées de manicre différenciée :

o D’hypothese relative a [’optimisation des processus internes et a
I’accroissement de la productivité est pleinement validée, tant sur le plan

théorique qu’empirique ;

o D’hypothese portant sur I’amélioration de la qualité des prestations est
¢galement confirmée, au regard des indicateurs de satisfaction et de fiabilité

observés.

Toutefois, I’analyse stratégique révele que ces gains organisationnels ne se
traduisent pas automatiquement par une amelioration de la rentabilité financicre,
en raison notamment des colits associés a I’implémentation et a la maintenance

du systéme, ainsi que d’une exploitation encore perfectible des données produites.

Des lors, I’objectif principal de 1’¢tude, consistant a analyser 1’impact de I’ERP
Odoo sur la performance globale et la qualité des prestations, est atteint, tout
comme les objectifs spécifiques relatifs a 1’évaluation de 1’automatisation des
processus et a I’appréciation de la qualité des services. Néanmoins, les résultats

soulignent que la création de valeur durable repose moins sur 1’adoption




technologique en elle-méme que sur la capacité de I’organisation a intégrer

stratégiquement 1’outil dans ses mécanismes de pilotage et de décision.

En définitive, cette recherche met en exergue un paradoxe fondamental : si ’ERP
Odoo constitue un vecteur indéniable de modernisation, d’efficience
organisationnelle et de qualité de service, son impact sur la performance
¢conomique demeure conditionné par le degré d’appropriation stratégique et
managériale. Ainsi, I’enjeu pour le Cabinet NGZ Consulting ne réside plus dans
I’implémentation de 1’outil, mais dans sa valorisation optimale en tant que
ressource stratégique, susceptible de transformer 1’avantage informationnel en

performance économique tangible et durable.
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Synthese académique

L’architecture bibliographique ainsi constituée révele une cohérence paradigmatique forte,
articulée autour de trois axes structurants :

1.

L’intégration des systémes d’information comme levier d’optimisation
organisationnelle (Davenport, Alter, Klaus et al.)

La performance organisationnelle multidimensionnelle (Kaplan & Norton, Barney,
Bourguignon)
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3. La transformation digitale et ses implications contextuelles (Vial, Molla & Licker,

Ndzi)
Elle met en évidence une convergence doctrinale selon laquelle les ERP — en tant que
dispositifs socio-techniques intégrés — constituent des vecteurs stratégiques de

rationalisation, de fiabilisation et de création de valeur dans les organisations

contemporaines, notamment dans les environnements en mutation tels que ceux de I’espace
OHADA.
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